Quy trinh Khiéu nai theo Tiéu dé VI cta Thanh phé Tacoma

Bat ky ngwdi ndo tin rang ho da bi phan biét di x&r vé chang tdc, mau da hodc ngudn gbc qudc
gia b&i Thanh phé Tacoma c6 thé nép don khiéu nai theo Tiéu dé VI bang cach lién hé véi co
quan chirc nang. Nguwoi khiéu nai nén hoan chinh mau don khiéu nai theo Tiéu dé VI va ndp
theo dworng lién két bén dwdi dé gidp cho viéc diéu tra dwoc nhanh hon. Thanh phé Tacoma sé
diéu tra tat ca cac khiéu nai nhan dwoc trong vong 180 ngay ké tr khi xay ra vu viéc.

Sau khi Thanh phé Tacoma nhan dwgc don khiéu nai, co quan chirc nang sé xem xét dé xac
dinh xem khiéu nai c6 du yéu td ciu thanh khiéu nai theo Tiéu dé VI va liéu c6 di théng tin cho
mot cudc diéu tra hay khong. Ngwdi khiéu nai sé nhan dwoc thu xac nhan théng bao cho ho
biét réng viéc khiéu nai c6 thudc trong Tiéu dé VI hay khang.

Thong thwdng trong vong 90 ngay, thanh phdé Tacoma sé hoan tat mot cudc didu tra ké tir khi
nhan dwoc don khiéu nai hoan chinh. Néu can thém thong tin dé giai quyét vu viéc, Thanh phd
Tacoma c6 thé lién hé v&i ngwdi khiéu nai. Trir khi Thanh phd Tacoma quy dinh mét khoang
thoi gian dai hon, nguoi khiéu nai sé c6 muoi (10) ngay ké tir ngay gl thu dé gwi thong tin
dwoc yéu cau cho diéu tra vién dwoc chi dinh ctia Thanh phd Tacoma cho vu khiéu nai.

Néu diéu tra vién cta Thanh phb Tacoma khéng lién lac dwgc véi ngudi khiéu nai hodc khong
nhan dwoc théng tin bd sung trong khoang théi gian can thiét, Thanh phd Tacoma c6 thé déng
vu kién v& mat hanh chinh. Mét vu kién c6 thé dwoc déng lai v& mat hanh chinh néu nguoi
khiéu nai khéng con muén theo dubi vu kién cta minh niva.

Thanh phé Tacoma sé diéu tra cac khiéu nai vé Tiéu dé& VI ma céc khiéu nai nay phai cé day du
thong tin. Sau khi hoan tat diéu tra, nguwdi khiéu nai sé dwoc cap mét trong hai la thu: thw déng
hd so hodc thu tim kiém. M6t |4 thw két thic tom tat cac cdo budc, ghi rd rang cac yéu té vi
pham Tiéu dé VI khéng thé dwoc thiét 1ap va théng bao cho ngwdi khiéu nai rang vu viéc sé
dwoc dong lai. Mot la thw tim kiém tém tat cac cao budc va giai thich liéu cé bét ky loai hanh
dong khac phuc nao dwoc khuyén nghi va / hodc thwe hién hay khéng.

Nguwoi khiéu nai co thé khang céo quyét dinh bang cach givi yéu cau bang van ban cho Phé
Giam dbc diéu hanh ctia Thanh phd Tacoma, trong vong muwdi I&m (15) ngay lam viéc ké tiy
ngay cda thw két thic hd so hodc thw tim kiém. Yéu cau khang céo phai ghi rd co s& clia viéc
khang cao. Pho Giam déc diéu hanh sé thong bao cho nguwdi khiéu nai vé quyét dinh chap nhan
hoéc tr chdi yéu cau khang cao trong vong mu i (10) ngay. Trong treong hop dong y viéc
khang cao, Phé Giam déc diéu hanh sé dwa ra thw xac dinh cho ngwdi khiéu nai sau khi xem
Xét xong viéc khang cao.

Mot ngudi cling cé thé ndp don khiéu nai tryc tiép dén Bo Giao thdng Van tai Hoa Ky bang
céch lién hé vai B tai: Bd Giao thdng Van tai Hoa Ky, Van phong Nhan quyén ctia Cuc Quan ly
Giao thdng Lién bang: Nhém Khiéu nai, East Building, TAng 5 - TCR, 1200 New Jersey Avenue,
SE, Washington, DC 20590 hoac goi 1-888-466-4511.

Théng tin lién hé cta Thanh phé Tacoma:

Dé biét thém thong tin v& Chinh sach theo Tiéu dé VI cta Thanh phb Tacoma va cac thu tuc dé
ndp don khiéu nai, hay lién hé véi sé 253-591-5000; TTY Relay 711; hodc gt email dén
cityoftacoma.org/Tacomafirst; hodc gri thw dén Trung tdm hé trg khach hang, 747 Market
Street, Phong 243, Tacoma, WA 98402.



